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Qui som?

Consultoria en projectes ambientals i serveis urbans, especialitzades en la gestió de residus 
municipals, deixalleries i la participació.

Què fem?

www.entorna3.com
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Disseny de serveis i 
gestió de residus

Adequació i millora
de deixalleries

Participació ciutadana, comunicació i 
sensibilització ambiental

Projectes tècnics
a mida

1. INTRODUCCIÓ

http://www.entorna3.com/


2. ESQUEMA DEL PROCÉS 

FASE PRÈVIA
• Sessió amb la Comissió de participació
• Preparació continguts i materials

FASE D’OBERTURA I DEBAT
• Espai online: explicació del procés i formulari
• Sessions presencials als barris
• Punt informatiu itinerant

FASE DE TANCAMENT I RETORN
• Recopilació d’aportacions i anàlisi
• Informe final

Comunicació – trobades amb la Comissió de Participació per a la validació de les fases



2.1.  FASES DEL PROJECTE

Fase prèvia

Acords amb:
• Equip de Govern
• Equip tècnic
• Comissió de Participació

• Redacció argumentari
• Preparació espai online
• Formació de les agents 

cíviques

Elaboració material comunicació:
• Suport elaboració del lema
• Fulletó informatiu procés
• Fulletó opcions sistemes 
• Cartells equipaments municipals
• Roll-up
• Vídeos
• Enquesta



2.2. FASES DEL PROJECTE

• Enviament dels fulletons informatius del 
procés + carta institucional

• Enviament del fulletó amb la informació de 
cada un dels sistemes: capacitació

• Habilitació de l’espai web
• Notícies, xarxes...

• Sesions als barris (12 en total)
• Punt informatiu itinerant
• Enquesta presencial i online

Fase d’obertura i debat



2.3. FASES DEL PROJECTE

Fase de tancament i retorn

• Recull de les respostes de les enquestes i 
tractament de les dades resultants

• Recull de la resta d’aportacions rebudes: 
aportacions qualitatives a poder tenir en 
compte pel nou servei

• Anàlisi dels resultats: priorització del sistema 
de recollida

• Presentació de resultats a la Comissió de 
Participació: acords

• Material comunicatiu de retorn i resum del 
procés per poder publicar i fer difusió entre 
la ciutadania



3. CRONOGRAMA
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4. PROPERES PASSES

• Acordar el paper de la Comissió de Participació
• Validació de l’enquesta
• Trobada a cada una de les fases

• Elaboració dels continguts (Entorna3) i revisió per part de l’Ajuntament

• Calendaritzar les sessions participatives presencials als barris
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Moltes Gràcies!
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