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L’Ajuntament de Sant Vicenc dels Horts, en el marc de la finalitzacid6 de l'actual
contracte de recollida de residus i en sintonia amb la nova normativa en matéria de
gestié de residus municipals, inicia un procés participatiu per consultar a la ciutadania
les seves preferéncies en relacié al nou sistema de recollida de residus que caldra
implementar.

Aquest procés s’'emmarca dins les exigencies de compliment d’objectius de reciclatge
a nivell europeu i metropolitd que, com esta quedant demostrat, només es poden
assolir per mitja de sistemes de recollida d’alt rendiment com sén la recollida porta a
porta i els contenidors tancats, ambdues amb identificacié de les aportacions. Aixi
mateix, aquests sistemes han de permetre a la llarga poder disposar de taxes més
justes mitjancant les quals es beneficii a les persones amb un comportament
responsable amb la seva generacio de residus.

Es per aquest motiu que s’ha realitzat una enquesta on la ciutadania ha pogut
prioritzar quins aspectes de cada un dels sistemes proposats s’escau més a les seves
necessitats. A més a més, s’han realitzat sessions informatives i de debat a tots els
barris del municipi, on s’ha detallat el procediment del procés participatiu i s’ha fet una
explicacié técnica dels dos sistemes de recollida que es proposen, s’ha realitzat una
dinamica participativa on s’han recollit les preferéncies en cas que s’implanti cada un
dels sistemes i s’ha obert un torn de paraules per a preguntes, queixes, propostes i
reflexions.

Els principals objectius del procés participatiu, han estat:
1. Generar coneixement i debat entre la ciutadania sobre la gestié de residus al
municipi.
2. Explicar les principals caracteristiques i el funcionament dels dos sistemes que
permeten la individualitzacié de la recollida de residus:
¢ Recollida de residus porta a porta

e Recollida de residus amb contenidors tancats amb control d’accés

3. Recollir aportacions sobre aquests sistemes, aixi com altres propostes de millora
que es puguin aplicar en el nou contracte de recollida de residus.

El procés participatiu s’ha estructurat en tres fases, tal i com es mostra a la Figura 1.
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Sessio amb la Comissié de participacio Recopilacio d'aportacions i analisi
Preparacio de continguts i materials Informe final

Espai online: explicacio del procés i enquesta
Sessié inicial (15.02) i sessions presencials als barris
Punt informatiu itinerant

Comunicacié — trobades amb la Comissié de Participacié per a la validacié de les fases

Figura 1. Fases del procés participatiu.

Fase previa (07.11.2022 — 15.02.2023)

Aprovacié del procés i del seu calendari per part de la Comissié de
Participacié de Sant Viceng dels Horts, formada per la representacié de
taules i consells, representacié ciutadana i representacié politica (membres
de l'oposicié, Regidora de Participacié i Convivencia i Alcalde).

Preparacio dels continguts i materials informatius: argumentari, plataforma de
participacié Decidim SVH, videos i altres materials com fulletons i cartelleria.
Preparacié de I'enquesta (durant la qual es va obrir un periode perque els
membres de la Comissié fessin les esmenes que consideressin oportunes).

Fase d’obertura i debat (15.02.2023 — 29.03.2023)

Publicacio i difusié del material informatiu a la web municipal i repartiment de
cartes informatives a tota la ciutadania.

Obertura dels espais participatius i de debat: Publicaci6 de I'enquesta
participativa a la plataforma Decidim SVH, realitzaci6 de 12 sessions
informatives als diferents barris de la ciutat i punts informatius itinerants, amb
I'opcidé de poder realitzar I'enquesta de manera presencial.

Fase de tancament i retorn (29.03.2023 — 03.10.2023)

Recull de les respostes de les enquestes i tractament de les dades
resultants, aixi com de la resta d’aportacions rebudes a les sessions
presencials i punts informatius.
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e Publicacié de linforme final del procés participatiu, que es posara a
disposicié de tota la ciutadania a través de la plataforma de participacié
Decidim SVH, i publicaci6 i difusi6 de material comunicatiu de retorn.
Presentacio d’aquests resultats a la sessié de retorn a la Plaga de la Vila.

e Valoracié dels resultats per part dels serveis técnics de I'Ajuntament, per tal
d’acordar la seva incorporacio6 al disseny del nou servei de recollida i gestié
de residus municipals, aixi com les condicions en que s'haura de procedir a
la seva execucio.

El present document inclou una descripcié detallada de les actuacions realitzades en
cada una de les fases del procés patrticipatiu.

El 15 de novembre es va fer una trobada amb la Comissié de Participacio de Sant
Viceng dels Horts, que va ser I'encarregada d’aprovar les fases del procés participatiu i
el calendari de les diferents actuacions, donant aixi el tret de sortida per a la
preparacio de la resta de materials i continguts.

En aquesta trobada es va acordar I'enviament de I'enquesta, préviament a la seva
publicacio, per tal de consensuar-la i fer-ne modificacions en cas necessari per dotar-la
de la maxima neutralitat i funcionalitat possible.

e Redaccié de 'argumentari del procés participatiu.
e Preparaci6 de la plataforma digital de participacié Decidim SVH.
e Preparaci6 de la sessi6 inaugural i les sessions presencials als barris.

e Elaboracié de lI'enquesta.

Al mes de febrer, abans d’iniciar la fase d’obertura i debat del procés participatiu, es va
fer la formacié per a les agents civiques, que va consistir en una sessio formativa
presencial amb els seglients continguts:

¢ Repas de les fases del procés patrticipatiu i del seu calendari
¢ Nocions basiques sobre residus municipals

- Jerarquia de la gesti6 de residus

- Definicions de reciclatge i recollida selectiva

- Les fraccions de residus municipals
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INFORME FINAL DEL PROCES PARTICIPATIU SOBRE EL NOU
SISTEMA DE RECOLLIDA DE RESIDUS A SANT VICENC DELS HORTS

Context

- Lageneracio de residus a Catalunya

- Marc legal i objectius

Sistemes de recollida proposats

- Porta a porta
- Contenidors tancats

Actuacions

- Sessio inaugural
- Sessions als barris

- Punts informatius

Enquesta

Mites del reciclatge

2.4 MATERIALS INFORMATIUS

Els materials informatius creats per a la difusi6 del procés participatiu van els
seguents:

e Fulletd informatiu amb tota la informacié dels dos sistemes de recollida
proposats (Figura 2).

e Cartell informatiu i roll-up de les sessions als barris, amb informaci6 del
procés i indicaci6 de les dates i adreces de les sessions (Figura 3).

e Videos informatius de les principals caracteristiques i avantatges dels dos
sistemes de recollida proposats (Figura 4).

e Carta informativa d'inici de la fase d’obertura i debat del procés participatiu
(Figura 5).

e Xarxes socials. A carrec del departament de Comunicacié de 'Ajuntament.

LA RECOLLIDA DE RESIDUS = Al COM FUNCIONA LA RECOLLIDA COM FUNCIONEN ELS.
A SANT VICENG DELS HORTS PORTAAPORTA (PAD)Z CONTENIDORS TANCATS?

Procés participati sobre
el nou sistema de recollida
e residus

DEL 15 DE FERRER
2023

www.svh.cat

Car ¢ e din mowwn
o rosdus?

ambdos amb

Frga el € D LA
e segtients metenkate

Figura 2. Imatges del fullet6 informatiu dels sistemes de recollida proposats.
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INFORME FINAL DEL PROCES PARTICIPATIU SOBRE EL NOU
SISTEMA DE RECOLLIDA DE RESIDUS A SANT VICENC DELS HORTS

PROCES PARTICIPATIU
NOU SISTEMA DE RECOLLIDA
DE RESIDUS

PROCES PARTICIPATIU
NOU SISTEMA DE RECOLLIDA
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Figura 3. Imatges del cartell informatiu elaborat pel procés.

Figura 4. Imatge dels videos informatius dels dos sistemes de recollida proposats.
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INFORME FINAL DEL PROCES PARTICIPATIU SOBRE EL NOU
SISTEMA DE RECOLLIDA DE RESIDUS A SANT VICENC DELS HORTS

5§'| AJUNTAMENT Plaga de la Vila, 1 | 0BE20 Sant Viceng dels Hors
’ 83656 1551 | BOZ 51 51 00
Sant Viceng dels Horts ajurtamentitsyh.cat | www.svh.cat

Benvolgudes | benvolguts,

L'Ajuntament de Sant Viceng dels Horts posa en marxa el procés participatiu per a la prioritzacid
del nou sistema de recollida de residus. Aguest procés té com a objectiu principal generar debat
entre la ciutadania sobre la gestid de residus al municipi i recollir-ne l'opinid pel que fa als
diferents models possibles.

La fase de debat es durd a terme des del 15 de febrer fins al 29 de marg, periode en qué es
podra respondre I'enguesta participativa a la plataforma Decidim SVH. S'efectuaran 12 sessions
infarmatives als diferents barris de la ciutat i s'instal-laran punts infermatius itinerants, amb
I"'opeié de respondre 'enguesta de manera presencial.

Us convidem a la sessid infarmativa inaugural, gue tindra lloc el dia 15 de febrer a la sala d"actes
de Can Comamala, a les 18.30 h | amb la qual es donara inici al procés.

Alxl matelx, podeu assistic a les diferents sessions informatives de presentacié | debat sobre
I"'estat de la recollida selectiva al municipi | els sistemes de recollida proposats. 5dn les seglients:

Sant Josep: 16 de febrer, a les 18.30 h, al Centre Socloeducatiu El Rocio

La Guardia: 21 de febrer, a les 18.30 h, a la sala peolivalent del Centre Civic La Guardia
San Antonl: 22 de febrer, ales 18.30 h, a I'Assoclacié Veinal Sant Antoni

Can Costa: 1 de marg, a les 18.30 h, a I'Associacié Veinal Can Costa

El Turé: 7 de marg, a les 18.30 h, a I'Associacid Veinal El Turd

Sant Roc: 14 de marg, a les 18.30 h, a I'Assoclacid Veinal Sant Roc

La Vinyala-Poble Nou | Can Sabat: 15 de marg, a les 18.30 h, a I'Associacld Veinal La
Vinyala i Poble Nou

Font del Llargarut: 21 de marg, a les 15.30 h, a I'Assoclacid Veinal Font del Llargarut
Grup Llinds: 22 de marg, a les 18.30 h a la sala polivalent del Camp de Futbol La Guardia
Vila vella: 28 de marg, a les 18.30 h, a la sala de plens de la Casa de la Vila

El Tréwvol: 29 de marg, a les 18.30 h, al Centre Civic Virginia Amposta

Podeu respondre enguesta per conéixer guin sistema de recollida de residus preferiu al
municipi a través de la plataforma digital de participacidé Decidim SVH, on en trobareu més
infarmacid: https://porticipa3l 1-svh.diba.cat/

Gracies per la vostra col-laboracié.

Cordialment,

u

Miguel Comino Haro
L'alcalde

Sant Viceng dels Horts, febrer de 2023

Figura 5. Carta informativa.

3. FASE D'OBERTURA | DEBAT CIUTADA

Aquesta fase es va iniciar el dimecres 15 de febrer amb la sessi6 inaugural i amb la
difusio dels materials informatius, I’habilitacié i publicacio de I'enquesta a la Plataforma
digital de participacié Decidim SVH.

Durant aquesta fase, que va finalitzar el dimecres 29 de marg, es van realitzar diverses
accions: sessio inaugural, sessions als barris, punts informatius itinerants i enquestes
a peu de carrer.
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La sessio inaugural del procés participatiu es va realitzar el dimecres 15 de febrer a la
Sala d'actes de Can Comamala (c. Mossén Jacint Verdaguer, 113), a les 18.30 h, amb
un total de 48 persones assistents.

La sessié va comptar amb la participacio de les técniques municipals de Santa Coloma
de Cervell6 i del Papiol, que van explicar I'experiéncia de la implantaci6 i funcionament
dels sistemes de recollida porta a porta i amb contenidors tancats, respectivament, als
seus municipis. També va comptar amb la participacio del cap de servei de prevencio i
de planificacié de 'AMB que va fer una breu presentacié de la situacié actual de la
generaci6 dels residus a 'AMB i dels acords i mesures que s’estan duent a terme per
tal de millorar els nivells de recollida selectiva als municipis.

Les sessio es va estructurar de la seglient manera:
18.30 h Arribada i rebuda de les persones assistents.
Benvinguda
18.40 h Intervenci6 per part de:

e Miguel Comino Haro, Alcalde de Sant Viceng dels Horts.
Introduccié
18.50h Presentacio del procés participatiu

e ENTORNa3, consultoria en projectes ambientals i serveis urbans,
especialitzades en la gestio de residus municipals i la participacio.

19.05 h Explicacié context i situacié actual.

¢ Victor Mitjans, Cap del servei de prevencio i planificacié de 'AMB.
Els dos sistemes de recollida proposats

- Visionat del videos informatius de les principals caracteristiques i avantatges dels dos
sistemes proposats.

19.20 h Experiéncia 1: Santa Coloma de Cervell6 (porta a porta)

e Georgina Saumell Ttécnica municipal)

19.35 h Experiéncia 2: El Papiol (contenidors tancats)

e Judit Solana (Técnica municipal)
Torn obert de preguntes

19.50 h Torn obert de paraules.
Cloenda
20.10 h Tancament de I'acte per part de:
e Maria Pelaez, Regidora de Medi Ambient, Sostenibilitat i Espai Natural.

e Paqui Capellades, Regidora de patrticipacié Ciutadana i Convivéncia.
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Figura

Fotografies de la sessi6 inaugural del
proces.

3.2.ENQUESTA

Habilitacié de I'enquesta online, en la qual hi podien participar totes les persones
majors de 16 anys empadronades al municipi, a titol individual, i també aquelles que
demostressin vinculacié al municipi i estiguessin inscrites en el registre de participacio.

Aquesta enquesta es podia respondre presencialment a través dels punts informatius,
a 'Ajuntament, a les sessions participatives als barris i a peu de carrer.

El contingut de I'enquesta es mostra a la seglient taula:

1. Barri

2. Edat

3. Génere

4. Correu electronic de contacte

5. Actualment, quines fraccions de residus separes a casa?

No separo, ho poso tot al Separo només els envasos, Separo les 5 fraccions: resta,
contenidors de resta paper i cartré i vidre envasos, paper i cartrd, vidre i
organica (

7. Creus que és necessari que el nou sistema de recollida de residus permeti incrementar la qualitat de
les fraccions recollides per afavorir-ne el seu reciclatge?

No No sap/no contesta Si

8. Estaries disposat/da a seguir un calendari de recollida concret, havent d’'emmagatzemar residus a casa
alguns dies?

ENTORNa3
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No - Si

9. Estaries disposat/da a haver de portar una targeta, clauer o algun altre element identificador per obrir
els contenidors cada vegada que hi hagis de dipositar residus?

No - Si

10. Per dipositar els teus residus, prefereixes desplagar-te fins a una area de contenidors o deixar-los al
portal de casa en I'horari establert?

Area de contenidors - Portal de casa

11. Prefereixes disposar de contenidors permanents a I'espai public o alliberar aquest espai tenint en
compte que durant unes hores hi hauria cubells a les voreres?

Contenidors permanents - Cubells unes hores a les voreres

12. Tenint en compte que en els dos sistemes s’identifica qui utilitza el servei, creus que és necessari
poder saber qui ha llencat cada bossa (amb el sistema de contenidors tancats no és possible tenir
aquesta informacio)?

No No sap/no contesta Si

13. Creus que cal prioritzar un sistema de recollida que permeti aplicar més facilment una taxa justa
(pagar en funcioé de la quantitat de residus que generem i com els separem)?

No No sap/no contesta Si

Taula 1 Preguntes de I'enquesta sobre el nou sistema de recollida de residus

3.3.SESSIONS ALS BARRIS

Les sessions als barris, que es van realitzar entre els mesos de febrer i marg, van
consistir en sessions informatives de presentacio de I'estat de la recollida selectiva al
municipi i de les principals caracteristiques dels sistemes de recollida proposats: el
porta a porta i els contenidors tancats amb control d’accés. També van comptar amb
una dinamica participativa i amb un espai per al torn de preguntes i debat ciutada.

Figura 7. Fotografies d’algunes de les sessions als barris

A la segient taula es detalla 'adrega, la data i el nombre d’assistents de totes les
sessions realitzades als barris:
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1 La Guardia Placa de la Pau s/n 21 de febrer 26
2 Sant Antoni Av. Central de Sant Antoni, 84 = 22 de febrer 50
3 Can Costa C. Sahara, 34 1 de marg 22
4 El Turé C. Mare de Déu del Carme, 9 7 de marg 37
5 Sant Josep C. Benicarlg, 39-43 9 de marg* 28
6 Sant Roc C. Velazquez, 27 14 de marg 52
7 Lljo\lljlrlyglzn_szzt:f C. La Vinyala, 1 Baixos 2 15 de marg 33
8 Lﬁla':rc;r:rjtel C. Tremp, 1 21 de marg 7
9 Grup Llinas C. Olot 22 de marg 9
10 Vila Vella Placa de la Vila, 1 28 de marg 12
11 El Trévol - Virginia Parc del Mamut Venux 29 de marg 16
Amposta
TOTAL 292

Taula 2. Sessions presencials als barris.

*La sessi0 al barri de Sant Josep va canviar del 16 de febrer al 9 de mar¢ degut a la
impossibilitat de realitzar-la el primer dia per un tall eléctric.

Les sessions es van estructurar de la segient manera:

1. Benvinguda i presentacié: executada per part de les regidores corresponents i
posteriorment per la Cap de Participacié i Convivencia de I'Ajuntament. Realitzacio
d’una explicacio del context que havia motivat la realitzacié del procés participatiu
sobre el nou sistema de recollida de residus.

2. Presentacid Técnica: la consultoria ENTORNa3 realitzava I'explicacié técnica tant
del procés participatiu com dels dos sistemes de recollida proposats. L’explicacié
es centrava en els segients punts:

e Fases del procés participatiu

e Context

e Sistemes de recollida proposats: contenidors tancats i porta a porta
e Enquesta disponible a la plataforma web de participacio

3. Dinamica participativa: feta en plenari o en grups de treball es responien dos
guestionaris, un per la recollida amb contenidors tancats i un pel porta a porta. Els
guestionaris presentaven preguntes concretes a les quals calia donar resposta
pensant en quines serien les seves preferéncies en cas que s’'implantés cada un
dels sistemes. Es recollien els giiestionaris per tal de poder recopilar les opinions
de cara a l'elaboracié d’aquest informe final. A 'apartat 4.3.1 Dinamica participativa
es recullen les respostes dels quiestionaris de totes les sessions.
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4. Torn de paraules: al final de la sessié s’obria el torn de paraules perqué els
participants de la sessié poguessin fer preguntes, transmetre queixes i aportacions
i fer reflexions. A l'apartat 4.3.2 Preguntes i comentaris més destacats es recullen
les preguntes, comentaris, queixes i aportacions més recurrents de totes les
sessions.

Per tal d’apropar el procés participatiu a la ciutadania i fer-ne difusio, es va disposar de
punts informatius itinerants ubicats en zones estratégiques del municipi on hi ha gran
afluéncia de gent. Aquests punts van ser dinamitzats per les agents civiques per tal
d’aportar informacio sobre el procés, els sistemes de recollida i facilitar la realitzacié de
'enquesta a través de teléfons mobils.

Aquesta actuacio ha servit per facilitar la participacié de la ciutadania menys avesada
a I'is de les noves tecnologies, aconseguint aixi que els resultats no es vegin afectats
per I'escletxa digital i, per tant, siguin tan representatius com sigui possible.

A la seguient taula (Taula 3) es recull la ubicacié, data i horari de tots els punts:

16 febrer 8.30-16.00 h

Sant Josep Davant escola Sant Josep
6 marg 8.30 — 16.00 h
o C. Cementiri, 10. Davant parc infantil 18 febrer 9.00 - 14.00 h
La Guardia i - o
Davant equipament civic de la Guardia 20 febrer =~ 16.00 — 19.00 h
) Davant escola Sant Antoni 12.00-16.30h
Sant Antoni 21 febrer
Davant camp de futbol de la Barruana 17.30-19.00 h
Can Costa Parc Che Guevara 27 febrer  17.00—-19.00 h
i C. Francesc Macia, 38 9.00-11.30h
El Turé 2 marg
Davant de Can Reverter 12.00-16.30 h
La Vinyala, Poble Davant escola la Vinyala 10 8.30 —13.00 h
. R mar
Nou i Can Sabat Cantonada supermercat Aldi ¢ 16.00 — 20.00 h
Sant Roc Al costat Associacid Veinal Sant Roc 13 marg 10.00-13.00 h
Al costat A iacié Veinal Font del
Font del Llargarut costat Assoclacio vVeinat Font de 16 marg 10.00-13.00 h
Llargarut
Grup Llinas Camp de futbol de la Guardia 20 marg 17.00-19.30 h
Rambla de Can Ros 10.00 - 1400 h
Can Ros 24 marg
Parc del Mamut Venux 16.30-19.00 h
) Al costat del CAP Vila Vella 10.00-14.00 h
Vila Vella : 27 marg
A la placa de la Vila 16.30—-19.00 h

Taula 3. Ubicacions, dies i horaris dels punts informatius.
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Figura 8. Fotografies dels punts informatius realitzats.

Una altra actuacio realitzada per les agents civiques va ser la informacioé i realitzacio
d’enquestes a peu de carrer, amb un total de 217,5 hores de dedicaci6, 1876
persones informades i 709 enquestes realitzades.

Els recorreguts efectuats van ser el seguents:

e Entrades i sortides de les escoles.

- Escola La Vinyala
- Escola Sant Josep
- Escola Sant Antoni
- Escola La Guardia
- Escola Joan Juncadella
- Escola Sant Jordi
- Escola Sant Viceng
- Escola La Immaculada
- CEElris

e Places, parcs i zones amb més afluencia de persones.
- Parc del Mamut Venux
- Parc Narcis Lunes
- Rambla de Can Ros
- Placa Miquel Julia

- Placa de I'Església

ENTORNa3
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- Parc de la Foneria
- Placa de la Vila
- Placa de la Vila Vella (Ateneu)
- Plaza Francisco Tomas y Valiente
- Parc de Can Sabat
- Mercat setmanal del dijous
e Ambulatoris (Vila vella i el serral)

¢ Equipaments municipals

- Casade la Vila
- Foneria
- Moli dels Frares
- Can Comamala
- Centre Socioeducatiu El Rocio
- Equipament Civic de la Guardia
- Cal'Aragall
- Biblioteca
- Camp de Futbol de la Guardia
- Camp de Futbol de la Barruana
Poliesportiu de Sant Josep
- Centre Civic Sant Josep
e - Parades d'autobus i autobus.

e - Estacions de ferrocarril Can Ros i Sant Viceng

Un cop finalitzada la fase d’obertura i debat ciutada, s’ha fet un recull de totes les
dades obtingudes a partir de les diferents accions realitzades i s’han analitzat per tal
de coneixer quina és la percepcié de la ciutadania respecte dels dos sistemes de
recollida de residus proposats.

L'enquesta va tenir una participacié de 1.171 persones, el que representa un 4,9%
dels majors de 16 anys segons padr6 municipal d'habitants a 1 de gener de 2022.
D'aquestes persones enquestades, la majoria (un 64,5%) van ser dones, mentre que
els homes només van representar el 34,9% homes (Figura 9). Per altra banda, no
totes les franges d'edat van ser representades de manera uniforme, siné que les
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franges centrals d'edat (de 36 a 45 anys, i de 46 a 55 anys) van ser les que concentren
més participants, mentre que la franja d'edat més jove (de 16 a 25 anys) va ser la
franja amb menys participacio (Figura 10). Pel que fa a la participaci6 territorial, els
barris amb més participants a I'enquesta van ser Vila Vella (236 participants), seguit de
Can Ros (177) i Vinyala - Poble Nou (132), mentre que Font Llargarut (10), El Serral
(15) i Grup Llinas (24) son els barris amb menys participants (Figura 141).

1; 0,1%

6; 0,5% —

409; 34,9%

= Dones
= Homes
= No binari

= No respon

\_755; 64,5%

Figura 9. Repartiment de les persones enquestades per franja d'edat.

2; 0,2% r 84; 7,2%
195; 16,7%

166; 14,2%

= De 16 a 25 anys
= De 26 a 35 anys
= De 36 a 45 anys
= De 46 a 55 anys
® De 56 a 65 anys

191; 16,3%

= > De 65 anys

246; 21,0% = No respon

287; 24,5%

Figura 10. Repartiment de les persones enquestades per franja d'edat.
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Figura 11. Repartiment de les persones enquestades per barris.
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D'acord amb els resultats a la pregunta 5. Actualment, quines fraccions de residus
separes a casa? (Figura 12), només una minoria de les persones enquestades (un
7,2%) admet no separar i posar-ho tot al contenidors de resta (gris), tot i que encara
gueda un 46,5% de persones que admeten que només separen envasos, paper i
cartro, i vidre, és a dir, que encara no separen l'organica.

Els barris on el percentatge d'enquestats que separen les 5 fraccions és més elevat
s6n Sant Roc (71,2%), Sant Antoni (59,8%) i Can Sabat (59,1%), mentre els barris on

aguest percentatge €s menor sén Grup Llinas (20,8%), Can Ros (37,9%) i Font
Llargarut (40,0%).
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40%
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D 40,0%
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28,8%

B 8,1%

Bl 61%
D 439%
D 46,3%

B 4,2%

P 43,0%

P 37,9%
B 45%
I 20,0%

P 20,8%

: B 6,8%
P 41,5%
M 3,9%

B 8,7%
N 10,2%
s 13,3%
s 11,4%
B 7,2%

0%

Can Costa (46)

Can Ros (177)

Can Sabat (22)

El Serral (15)

El Turé (79)

Font Llargarut (10)
Grup Llinas (24)
La Guardia (118
Sant Antoni (102)
Sant Josep (151)
Sant Roc (59)
Vila Vella (236)

Vinyala - Poble Nou (132)

CONJUNT MUNICIPI (1.171)

B No separo, ho poso tot al contenidors de resta (gris)

Separo només els envasos (groc), paper i cartré (blau) i vidre (verd)

B Separo les 5 fraccions: resta (gris), envasos (groc), paper i cartrd (blau), vidre (verd) i orgdanica (marrd)

Figura 12. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 5 de I'enquesta:
Actualment, quines fraccions de residus separes a casa?
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D'acord amb els resultats a la pregunta 6. Creus que és necessari que el nou sistema
de recollida de residus permeti incrementar la qualitat de les fraccions recollides per
afavorir-ne el seu reciclatge? (Figura 13), la majoria dels enquestats (un 56,3%)
creuen que és necessari que el nou sistema de recollida de residus permeti
incrementar la qualitat de les fraccions recollides per afavorir-ne el seu reciclatge.

Els barris on aquest percentatge és més elevat son El Serral (66,7%), Vila Vella
(64,8%) i Font Llargarut (60,0%), mentre que els barris on és més baix sé6n Can Costa
(43,5%), Grup Llinas (45,8%) i Sant Josep (49,0%).
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Figura 13. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 6 de I'enquesta:

Creus que és necessari que el nou sistema de recollida de residus permeti incrementar la
qualitat de les fraccions recollides per afavorir-ne el seu reciclatge? Entre paréentesi s'indica el
ndmero de respostes per barri.
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D'acord amb els resultats a la pregunta 7. Estaries disposat/da a seguir un calendari
de recollida concret, havent d’emmagatzemar residus a casa alguns dies? (Figura 14),
la gran majoria dels enquestats (un 76,7%) no estarien disposats a seguir un calendari
de recollida concret, havent d’emmagatzemar residus a casa alguns dies.

Els barris on aquest percentatge és més elevat son Grup Llinas (95,8%), Font
Llargarut (90,0%) i Sant Roc (88,1%), mentre que els barris on aquest percentatge és
més baix sén Vila Vella (70,3%), Sant Antoni (72,5%) i El Serral (73,3%).
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Figura 14. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 7 de I'enquesta:
Estaries disposat/da a seguir un calendari de recollida concret, havent d’emmagatzemar
residus a casa alguns dies? Entre paréntesi s'indica el nUmero de respostes per barri.
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D'acord amb els resultats a la pregunta 8. Estaries disposat/da a haver de portar una
targeta, clauer o algun altre element identificador per obrir els contenidors cada
vegada que hi hagis de dipositar residus? (Figura 15), la majoria dels enquestats (un
64,6%) estarien disposats a haver de portar una targeta, clauer o algun altre element
identificador per obrir els contenidors.

Els barris on aquest percentatge és més elevat sén Font Llargarut (90,0%), El Serral
(73,3%) i Can Sabat (72,7%), mentre que els barris on és meés baix sén Sant Josep
(55,0%), Vinyala - Poble Nou (55,3%) i El Turé (62,0%).
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Figura 15. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 8 de I'enquesta:
Estaries disposat/da a haver de portar una targeta, clauer o algun altre element identificador
per obrir els contenidors cada vegada que hi hagis de dipositar residus? Entre paréntesi
s'indica el nUmero de respostes per barri.
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D'acord amb els resultats a la pregunta 9. Per dipositar els teus residus, prefereixes
desplacgar-te fins a una area de contenidors o deixar-los al portal de casa en I'horari
establert? (Figura 16), la gran majoria dels enquestats (un 87,6%) prefereixen

desplacar-te fins a una area de contenidors que deixar-los al portal de casa en I'horari
establert.

Els barris on aquest percentatge és més elevat s6n Can Sabat (100%), El Serral
(100%) i Font Llargarut (100%), mentre que els barris on és més baix s6n Sant Antoni
(82,4%), Vila Vella (82,6%) i El Tur6 (87,3).
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Figura 16. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 9 de I'enquesta:
Per dipositar els teus residus, prefereixes desplacgar-te fins a una area de contenidors o deixar-

los al portal de casa en I'horari establert? Entre paréntesi s'indica el nimero de respostes per
barri.
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D'acord amb els resultats a la pregunta 10. Prefereixes disposar de contenidors
permanents a l'espai public o alliberar aquest espai tenint en compte que durant unes
hores hi hauria cubells a les voreres? (Figura 17), la gran majoria dels enquestats (un
87,6%) prefereixen disposar de contenidors permanents a I'espai public que alliberar
aguest espai tenint en compte que durant unes hores hi hauria cubells a les voreres.

Els barris on aquest percentatge és més elevat sén Can Sabat (100%), Font Llargarut
(100%) i Vinyala - Poble Nou (94,7%), mentre que els barris on és més baix sén Sant
Antoni (85,3%), Vila Vella (86,9%) i Sant Josep (88,7%). En aquest sentit, malgrat la
correspondencia no és total, s'observa una gran similitud entre aquests percentatges i
els obtinguts per la pregunta 10.
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Figura 17. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 10 de I'enquesta:
Prefereixes disposar de contenidors permanents a I'espai public o alliberar aquests espai tenint
en compte que durant unes hores hi hauria cubells a les voreres? Entre paréentesi s'indica el
namero de respostes per barri.

D'acord amb els resultats a la pregunta 11. Tenint en compte que en els dos sistemes
s’identifica qui utilitza el servei, creus que és necessari poder saber qui ha llengat cada
bossa (amb el sistema de contenidors tancats no és possible tenir aquesta

informacio)? (Figura 18), un 55,3% no creuen necessari poder saber qui ha llencat
cada bossa.
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Els barris on aquest percentatge és més elevat son Can Sabat (77,3%), Can Ros
(63,8%) i Font Llargarut (60,0%), mentre que els barris on és més baix sén Grup Llinas
(41,7%), El Serral (46,7%) i La Guardia (50,0%).
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Figura 18. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 11 de I'enquesta:
Tenint en compte que en els dos sistemes s’identifica qui utilitza el servei, creus que és
necessari poder saber qui ha llencat cada bossa (amb el sistema de contenidors tancats no és
possible tenir aquesta informacid)? Entre paréntesi s'indica el numero de respostes per barri.

D'acord amb els resultats a la pregunta 12. Creus que cal prioritzar un sistema de
recollida que permeti aplicar més facilment una taxa justa (pagar en funcié de la
gquantitat de residus que generem i com els separem)? (Figura 19), un 52,9% creuen
gue cal prioritzar un sistema de recollida que permeti aplicar més facilment una taxa
justa (pagar en funcié de la quantitat de residus que generem i com els separem).

Els barris on aquest percentatge és més elevat s6n Sant Roc (67,8%), Vila Vella
(58,1%) i La Guardia (57,6%), mentre que els barris on és més baix son Grup Llinas
(41,7%), Can Ros (44,6%) i Can Costa (45,7%).
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Figura 19. Resultats (per barris i en el conjunt del municipi) a la pregunta 12 de I'enquesta:
Creus que cal prioritzar un sistema de recollida que permeti aplicar més facilment una taxa
justa (pagar en funcié de la quantitat de residus que generem i com els separem)? Entre
paréntesi s'indica el nimero de respostes per barri.
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Per tal de facilitar la interpretacié de les respostes a I'enquesta, a la Taula 4 es mostra
la correspondéncia entre les opcions a cadascuna de les preguntes i la preferéncia per
un sistema de recollida amb contenidors tancats (en ombrejat taronja a la taula) o per
un sistema de recollida porta a porta (en ombrejat verd).

A excepcié de la pregunta 5, en que les diferents opcions (A, B i C) no estan
directament relacionades amb una preferéncia clara cap a un sistema de recollida o
altra, l'opci6 A esta directament relacionada amb una preferéncia pel sistema de
recollida amb contenidors tancats, mentre que en l'opcié6 C la preferéncia és pel
sistema de recollida porta a porta, essent I'opcié B neutre, en cas de donar-se.

Aixi doncs, s'observa com l'opcié A (preferéncia per un sistema de recollida amb
contenidors tancats) va ser la més escollida en 5 de les preguntes, mentre que l'opcio
C (preferencia per un pel sistema de recollida porta a porta) ho va ser només en 2
preguntes. D'aquesta manera, malgrat no es va preguntar directament per la
preferencia per un sistema de recollida de recollida concret (contenidors tancats o
porta a porta), es pot concloure que la majoria de les 1.171 persones participants en
'enquesta van mostrar una certa preferéncia cap al sistema de recollida amb
contenidors tancats.
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5. Actualment, quines fraccions de residus separes a casa?

No separo, ho poso tot al Separo només els envasos, Separo les 5 fraccions: resta,
contenidors de resta (7,2%) paper i cartré ividre (46,5%) envasos, paper i cartro, vidre i
organica (46,3%)
6. Creus que és necessari que el nou sistema de recollida de residus permeti incrementar la
qualitat de les fraccions recollides per afavorir-ne el seu reciclatge?

No (29,5%) No sap/no contesta (14,3%) Si (56,3%)

7. Estaries disposat/da a seguir un calendari de recollida concret, havent d’emmagatzemar
residus a casa alguns dies?

No (76,7%) - Si (23,3%)
8. Estaries disposat/da a haver de portar una targeta, clauer o algun altre element identificador
per obrir els contenidors cada vegada que hi hagis de dipositar residus?

No (35,4%) - Si (64,6%)

9. Per dipositar els teus residus, prefereixes desplagar-te fins a una area de contenidors o
deixar-los al portal de casa en I'horari establert?

Area de contenidors (87,6%) - Portal de casa (12,4%)

10. Prefereixes disposar de contenidors permanents a I'espai public o alliberar aquests espai
tenint en compte que durant unes hores hi hauria cubells a les voreres?

Contenidors permanents Cubells unes hores a les
(90,2%) voreres (9,8%)

11. Tenint en compte que en els dos sistemes s’identifica qui utilitza el servei, creus que és
necessari poder saber qui ha llengat cada bossa (amb el sistema de contenidors tancats no és
possible tenir aquesta informaci6)?

No (55,3%) No sap/no contesta (16,2%) Si (28,5%)
12. Creus que cal prioritzar un sistema de recollida que permeti aplicar més facilment una taxa
justa (pagar en funcié de la quantitat de residus que generem i com els separem)?

No (31,0%) No sap/no contesta (16,1%) Si (52,9%)
Taula 4. Correspondéncia entre les opcions a cadascuna de les preguntes de I'enquesta i la

preferéncia per un sistema de recollida amb contenidors tancats (en vermell) i un pel sistema
de recollida porta a porta (en verd). En negreta es mostra I'opcié amb més respostes.
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La dinamica participa va consistir en respondre dos questionaris, un pel sistema de
recollida amb contenidors tancats i un pel sistema de recollida porta a porta. Els
guestionaris presenten preguntes concretes a les quals cal que es doni resposta
pensant en quines serien les preferéncies en cas que s’implantés cada un dels
sistemes.

En algunes sessions es va fer la dinamica per respondre els glestionaris en plenari i
en d’altres sessions es va fer en petits grups, en funcié dels participants i de les
caracteristiques de l'espai disponible. Els resultats obtinguts per al sistema de
contenidors tancats i per al sistema porta a porta es mostren a la Taula 5 i la Taula 6
respectivament.

1. La Guardia 21 febrer En plenari No Targeta i/o clauer Totes menys el vidre
- Targeta o clauer -
No Targeta Totes
2. Sant Antoni 22 febrer 5 grups No Clauer Totes
No Targe_ta (Ia_de la Totes
deixalleria)
No Targeta o clauer Totes
No Targeta Totes
3. Can Costa 1 marg 3 grups No Clauer i app. Totes
No App mobil Organica i resta
Si Targeta o glauer i Totes
mobil
i Si (2 dis) Targeta Totes
4. El Turd 7 marg 4 grups :
St (2-3 Clauer Totes
d/s)
Si Targeta i clauer Totes menys el vidre
No Targeta o clauer Organica i resta
Clauer, mobil i .
5. Sant Josep 9 marg 3 grups No targeta Organica i resta
Si Clauer Totes
6. Sant Roc 14 marg En plenari No Targeta o clauer Envasqs_, papert
cartré i vidre
7. La Vinyala Envasos i paper i
— Poble Nou—- 15 mar¢ En plenari No Targeta o clauer pap
N cartrd
Can Sabat
8. La Font del 21 marg En plenari Si Clauer Envasqs_, paper
Llargarut cartré i vidre
Totes (6 vots),
9. Grup Llinas = 22 marg En plenari No Targeta (3 vots), organica i resta (1
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Targeta (1 vot),

10. Vila Vella 28 marg En plenari No clauer (6 vots) Totes

N Envasos lleugers (8
1.1' I;I_Trevol - . No (16, Targeta (1 vot), vots), Paper i cartro
Virginia 29 marg En plenari vots) Si Clauer (16 vots) (8 vots) i Vidre (5
Amposta (1 vot) vots)

Taula 5. Resultats (sistema de contenidors tancats) de la dinamica participativa.

Questions del sistema de contenidors tancats: (1) Limitacié de les obertures setmanals de la
fraccio resta?; (2) Elements per obrir el contenidor i identificar-se: targeta, clauer o app mobil; i
(3) Quines fraccions haurien de disposar de tancament i identificacié d’usuari?

-Organica: 3-4 (frequéncia
major a l'estiu)

-Envasos: 2-3

-Paper i cartro: 1

-Vidre: al contenidor
-Resta: 1

-- Contenidors = --

1. La Guardia 21 febrer En plenari Nit Contenidors

-Organica: 3
Porta a -Envasos: 2
porta -Paper i cartré: 1
-Resta: 1
-Organica: 7
-Envasos: 2
-Paper i cartr6: 2
-Resta: 7
-Organica: 7
-Envasos: 2
Mati Contenidors = -Paper i cartro: 2
-Vidre: al contenidor
-Resta: 3
-Organica: 3
-Envasos: 2
Nit Contenidors = -Paper i cartrd: 2
-Vidre: 2
-Resta: 3
-Organica: 7
-Envasos: 2
3. Can Costa 1 marg¢ 3 grups Mati i nit P&r)tr?aa -Paper i cartré: 1
-Vidre: 1
-Resta: 1

Nit

2. Sant Antoni 22 febrer 4 grups Mati Contenidors

-Organica: 7
-Envasos: 3
Mati i nit = Contenidors -Paper i cartr6: 3
-Vidre: 2
-Resta: 7
-Organica: 3

4, El Turé 7 mar 3 grups Nit Contenidors
u ¢ grup ! ! -Envasos: 2
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-Paper i cartro: 2
-Vidre: 2

-Resta: 1
-Organica: 3
-Envasos: 4
-Paper i cartré: 4
-Resta: 4

Dia Contenidors

-Organica: 3-4 (frequéncia
major a l'estiu)
Nit Contenidors = -Envasos: 2
-Paper i cartro: 1
-Resta: 1
-Organica: 7
-Envasos: 7
Nit Contenidors = -Paper i cartro: 7
-Vidre: 7
-Resta: 7
-Organica: 7
-Envasos: 2
5. Sant Josep 9 marg 3 grups Nit Contenidors = -Paper i cartrd: 2
-Vidre: 7
-Resta: 2
-Organica: 7
-Envasos: 1-2
Nit Contenidors = -Paper i cartrg: 1-2
-Vidre: 1-2
-Resta: 1
-Organica: 4
-Envasos: 3-4
6. Sant Roc 14 marg En plenari Nit Contenidors = -Paper i cartr6: 3-4
-Vidre: 3-4
-Resta: 4
-Organica: 7
7. La Vinyala -Envasos: 4-5

— Poble Nou 15 marg En plenari Nit Contenidors = -Paper i cartr6: 3-4
— Can Sabat -Vidre: 1-2

-Resta: 3
-Organica: 5
-Envasos: 3
21 marg En plenari Nit Contenidors = -Paper i cartrg: 2
-Vidre: 2
-Resta: 3
-Organica: 7 (6 vots), 5 (3
vots), 4 (1 vot).

-Envasos: 5 (3 vots), 4 (4
vots), 3 (3 vots).

Contenidors = -Paper i cartrd: 5 (1 vot), 4 (5

8. La Font del
Llarguerut

Mati

9. Grup Llinas 22 mar¢ En plenari @ ’\\/I(i)tts) (tots els vots), 3 (2 vots), 2 (1 vot), 1 (1
vots) vot).
(6 vots)

-Vidre: 4 (1 vot), 3 (2 vots), 2
(3 vots), 1 (4 vots).

-Resta: 6 (1 vot), 4 (1 vot), 3 (2
vots), 2 (2 vots).
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-Organica: 5 (4 vots), 4 (3

vots), 3 (1 vot).

-Envasos: 4 (1 vot), 3 (1 vot),
Contenidors = 2 (5 vot), 1 (1 vot).

10. Vila Vella 28 marg En plenari 7 ’\\/Icl)tts) (tots els -Paper i cartré: 5 (2 vots), 3 (2
vots) vots), 2 (2 vots), 1 (1 vot).
-Vidre: 3 (1 vot), 1 (6 vots).
-Resta: 3 (1 vot), 2 (1 vot), 1 (4
vots).
-Organica: 7 (6 vots), 6 (1 vot),
5 (3 vots), 4 (1 vot), 3 (3 vots).
-Envasos: 7 (1 vot), 6 (1 vot), 4
11 El Trovol PO”? a (9 vots), 3 (3 vots).
. revo . porta ) . ..
— Virginia 29 marg En plenari gf'st \(/tootf) (2 vots) szg;e;' é%ggfﬁfgﬁ? 34
Amposta Contenidors e ' )
(12 vots) -Vidre: 4 (4 vots), 2 (7 vots), 1
(1 vot).
-Resta: 3 (7 vots), 2 (1 vot), 1
(1 vot).

Taula 6. Resultats (sistema porta a porta) de la dinamica participativa.

Questions del sistema de porta a porta: (1) Recollida en torn de mati o de nit?; (2) Fraccio
vidre: recollir-la també porta a porta 0 mantenir en contenidor?; i (3) Freqiiéncia de recollida de
cada fracci6 (dies de recollida a la setmana).

Al final de totes les sessions presencials als barris es va obrir un torn de paraules
perqué els participants de la sessidé poguessin fer preguntes, transmetre queixes i fer
les aportacions que creguessin convenients.

Les preguntes i comentaris que van ser més recurrents es destaquen a continuacio:

ENTC

S’expressa que no es vol optar per cap dels dos sistemes que es proposen i
gue la millor opcié és mantenir el sistema actual. Es qlestiona que els nous
sistemes proposats siguin Optims per tal d’aconseguir que la gent separi
millor els residus, ja que s6n sistemes que ho posen més dificil a la
ciutadania.

S’expressa també que el sistema de recollida porta a porta es veu inviable
tant per les zones del municipi amb més densitat de poblacié i voreres
estretes com per les zones de muntanya amb molta preséncia de porcs
senglars.

Es fan diferents intervencions al voltant de les incognites que genera
l'aplicacié d’'una taxa més justa: com s’aplicara, si sera per habitatge o per
comunitat de veins, si penalitzara a les persones que tenen animals i no
generen tanta organica, quan s’aplicara, etc.

S’exposen els casos dels municipis veins de Torrelles i Corbera de Llobregat,
amb sistemes de recollida porta a porta, on es comenta que tenen molts
problemes amb els porcs senglars.
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e Es pregunta pel calendari d'implantacié del nou servei, quina és la data de
venciment de l'actual contracte i quin és el termini de transicio fins que es
posi en marxa el nou sistema.

e Les preguntes relacionades amb el sistema de contenidors tancats més
recurrents son les segients:

+ Es pregunta com es pot controlar la participacio i si es pot saber de
qui és cada una de les bosses dipositades al contenidor, amb el
sistema de contenidors tancats.

+ Es pregunta com afecta a la qualitat dels residus el sistema de
contenidors tancats.

¢ Es pregunta si hi haura una delimitaci6 de Il'obertura dels
contenidors segons els barris o es podran obrir tots els contenidors
del municipi.

+ Es pregunta quants clauers o targetes s’entregaran a cada llar.

e Les preguntes relacionades amb el sistema porta a porta més recurrents son
les seglents:

+ Es pregunta qué cal fer amb els residus si per questions laborals
no es pot complir amb I'horari del porta a porta. O si només es viu
al municipi els caps de setmana.

+ Es pregunta, en el cas de desaparicié o trencament del cubell qui
ha de pagar el nou cubell i també si les bosses compostables per a
I'aportacio de la fraccidé organica les repartira 'ajuntament o si cada
vei/ina les haura de comprar.

+ Es pregunta com es soluciona la preséncia de senglars amb un
porta a porta nocturn, sobretot el dia de I'organica.

+ Es pregunta com es pot controlar la correcta separacio de residus
de cada habitatge amb sistemes comunitaris. | qui s’ha
d’encarregar de moure els cubells comunitaris i netejar-los.

e Es comenta que encara hi ha molt desconeixement de com separar
correctament els residus i es considera que no s’ha fet prou educacié a la
ciutadania.

e Es pregunta pels costos dels dos sistemes. Es comenta que per valorar quin
sistema és millor s’haurien de tenir dades dels costos dels diferents sistemes
proposats i comparar-ho amb els costos del sistema actual.

e Es comenta que es creu que el procés participatiu és molt tancat ja que
només es donen dues opcions. També sorgeixen dubtes de si 'enquesta es
tracta d’'una votacié o no i de si el procés és vinculant.

En la majoria de les sessions es va fer un recordatori de que el procés participatiu
consisteix en recollir informacié sobre les necessitats i desitjos de la ciutadania del
municipi pel que fa a la recollida de residus i que no es tracta d’'una votacid. En base a
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tota la informacio recollida, es fara una proposta a nivell tecnic i finalment es prendra
una decisio.

Les actes de totes les sessions presencials als barris es poden consultar a 'Annex IV i
a la plataforma de participacié Decidim SVH.

4.4.SESSIO DE RETORN

El dia 3 d’octubre de 2023 a les 19h es va realitzar la sessié de retorn a la Placa de la
Vila, amb una assisténcia d’'unes 80 persones i la preséncia de I'Alcalde i part de
I'equip de govern, personal técnic de I'’Ajuntament i la consultoria ENTORNa3.

La sessi6 es va organitzar en els seglents blocs:

e Benvinguda i parlament inicial de Miguel Comino Haro, Alcalde de Sant
Viceng dels Horts.

e Explicacid del procés participatiu i dels resultats obtinguts a carrec de
MaLluna Lopez (ENTORNa3)

e Explicacié de quines son les properes passes a seguir en la nova licitacié del
contracte de recollida de residus a carrec de Ramon Muntanya, Técnic de
Medi Ambient de Sant Viceng dels Horts.

e Precsipreguntes.

e Agraiment i clausura a carrec de Paqui Capellades, Regidora de participacié
Ciutadana i Convivencia.

Figura 20. Fotografies de la sessi6 de retorn.
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INFORME FINAL DEL PROCES PARTICIPATIU SOBRE EL NOU
SISTEMA DE RECOLLIDA DE RESIDUS A SANT VICENC DELS HORTS
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