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Acta no. 5: SIAC i Participacio Horts

Data: 14/01/2026
Lloc: online
Modalitat: online

Hora d’inici: 13:00h

Participants

e Monica Serrate (Cap SIAC- Atencio ciutadania- Ajuntament Sant Viceng dels
Horts)

e Pepa Ortiz (Agent SIAC- Ajuntament Sant Viceng dels Horts)

e Yolanda Martin (Cap de 'area de Participacio- Ajuntament Sant Vicenc dels

Horts)
e Lorena Manas (Spora Sinergies)

e Mireia Diaz (Spora Sinergies)
Ordre del dia:

Executar U’entrevista sobre atencid ciutadana i participacié en el marc exploratori
d’obtencid d’informacié qualitativa pel desenvolupament del projecte Pla Local

LGTBI+.
Metodologia

Es realitza una entrevista semi-estructurada, la qual es basa en un guié d’entrevista
dissenyat previament, el qual es va adaptant segons les respostes i les tematiques

detectades durant la conversa.
Es realitzen dos blocs especifics per a les participants de l’area SIAC i Participacio.
Es registra 'audio de Uentrevista amb el consentiment de les participants.

Desenvolupament de U’entrevista
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La Monica i la Pepa acudeixen a Uentrevista com a membres de ﬂﬂ:‘ts
l'area de SIAC, i la Yolanda acudeix com a cap de larea de

participacio.

A falta d’analitzar la informacié rebuda en profunditat, s’observen conclusions i

elements a destacar durant ’entrevista.

Per una banda, des de 'area SIAC es destaca la necessitat de profunditzar sobre el
coneixement del collectiu LGTBI+, tant per a eliminar estereotipis com per adaptar

al servei cap a la ciutadania.

També es destaca una mancancga de politiques concretes dirigides al collectiu
LGTBI+, des de la inclusio als formularis el nom sentit, protocols de com dirigir-se a
la persona que s’esta atenent, aixi com el coneixement dels circuits i protocols de
derivacions en cas de violéncies, discriminacions o punts d’informacié i

assessorament.

Des de l’area de participacio s’informa sobre diferents projectes, plansicomissions
on s’integra la perspectiva de genere. Es comenta la falta de representacid del
collectiu, especialment de les persones trans*, ja que van tindre una companya
trans on es va posar en evidencia la falta de coneixement per part de les persones

treballadores sobre el cotlectiu.

Es comenta de forma extensa la idea de reforgar que qualsevol espai municipal de
Ajuntament ha de ser un espai segur pel collectiu, perd que degut a la falta de
coneixement de forma transversal de les persones treballadores es poden realitzar

discriminacions directes o indirectes, i una falta de difusié cap a la ciutadania.

Per dltim, es comenta la necessitat de reformular les formes d’entendre
’associacionisme, especialment entre la gent jove, i repensar altres formes

d’acompanyar i oferir serveis a collectius organitzats de manera informal.
Guiod d’entrevista
A lannex 1 s’adjunta el guid d’entrevista utilitzat.

Finalitzacio



Sant
Viceng

e, g . del
La reunid finalitza a les 14h. Hifts

Annex 1.
GUIO ENTREVISTA SIAC | PARTICIPACIO
1. Context i realitats LGTBI al municipi

e Des de la vostra experiencia (atencid a la ciutadania i dinamitzacio
comunitaria), com descriurieu la quotidianitat de les persones LGTBI a Sant
Vicenc dels Horts?

e Quins espais, serveis o processos municipals percebeu com a més segursii

quins com a més problematics?
2. Incidents, barreres i resposta institucional

e Arriben al SIAC o apareixen en espais participatius relats d’incidents o
discriminacions LGTBIfobiques?

e Com es gestionen aquestes situacions i quins circuits de derivacié o
resposta s’activen?

e Detecteu infradenuncia o dificultats perque les persones LGTBI expressin

queixes o malestars?
3. Marc, coordinacid i garanties

e Existeixen protocols, criteris o practiques internes amb perspectiva LGTBI en
'atencié directa a la ciutadania (SIAC)? lorganitzaci6 de processos
participatius (Participaci6)?

e Com és lacoordinaciéo amb SAl LGTBI, Igualtat i altres serveis municipals?
4. Atencio directa i participacio inclusiva

En Patencid directa (especialment SIAC):

e En quins moments pot fallar el tracte respectués o U'Us del nom sentit?
formularis o tramits que generin incomoditat o exclusio?
e Protocol d’us del nom sentit i tractament respectuds en totes les

interaccions; revisié de formularis i categories.
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e Procedimentclaritragable; informacio disponible i retorn de i
casos.
e Indicadors d’experiencia d’usuari (satisfaccio, temps d’espera, queixes) amb

mirada LGTBI.

En processos participatius (especialment Participacio):

e Quin grau de presencia real tenen les persones LGTBI? Quins perfils queden
forai per que?

e Quines dificultats hi ha en la creacié d’entitats LGTBI?

e Alternatives ivincles fora de ’'associacionisme tradicional formalitzat

e Processos participatius inclusius
7. Tancament

e Hihaalguna questié rellevant que no hagim tractat i que considereu clau per

al Pla LGTBI?



